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Achtergrond &
opzet




Waarom dit onderzoek?

Netcongestie: Een urgent probleem voor ondernemers A Inzicht te krijgen in de mate van de impact van netcongestie op bedrijven, en hoe

Netcongestie vormt een directe belemmering voor ondernemers. Waar energie ~ °ndernemers ermee omgaan.

ooit een vanzelfsprekendheid was, is het nu een bottleneck voor: A Concrete obstakels en frustraties in kaart te brengen, zodat alle betrokken partijen

A Groeic Bedrijven kunnen niet uitbreiden of investeren in nieuwe begrijpen waar de knelpunten zitten.

productiecapaciteit. A Samen naar oplossingen te kijken door ervaringen, behoeften en kansen voor

A Innovatiec Duurzame initiatieven zoals elektrificatie of zoreergie worden samenwerking te delen.

beperkt door terug leverproblemen en aansluitingsrestricties.

A Verduurzaming; Bedrijven willen bijdragen aan de energietransitie, maar Waarom juist deze groep ondernemers?
worden geremd door inflexibele regelgeving en beperkte capaciteit.

Dit onderzoek richt zich op ondernemers die al te maken hebben met netcongest
én actief bezig zijn met oplossingen. Dit is essentieel omdat:

Doel van dit onderzoek A Zij de urgentie voelen en direct de gevolgen ervaren.

Netcongestie is geen individueel ondernemersprobleehet is een A Zij al maatregelen nemen om hun energieverbruik te optimaliseren.

maatschappelijk vraagstuk. Dit onderzoek brengt de werelden van ondernemers, 4 yn ervaringen waardevolle lessen bieden voor beleidsmakers en netbeheerders.

netbeheerders en overheidsinstanties samen om: _ . _
A Erin de toekomst nog meer ondernemers te maken krijgen met netcongestie en

het dus zaak is dat netbeheerders en overheden hierop voorbereid zijn.
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Onderzoeksverantwoording

Hoofdvraagin kaart brengen wat de

impact van netcongestie is op
ondernemers*, welke emoties en

problemen zij ervaren, welke oplossingen zij
zien, wat hun ervaringen met en
verwachtingen zijn van netbeheerders en
overheid.

Subvragen

A Associaties netcongestie

A Tijdslijn: wanneer eerste
confrontatie?

A Impact netcongestie nu & toekomst

A Relatie netbeheerders,
overheidsinstanties & externe

FYSi
hebben gelaten .

Doelgroep
n=15

MKB & Groot zakelijke ondernemers
of verantwoordelijke die veel last
hebben van netcongestie in hun
bedrijf.

W2y RSNYSYSNAQ

Toelichting:
A Focusgroepen:
A Focusgroep 1 n=5
A Focusgroep 2 n=3
A Klantarena:
A N=7
A Debevraagde ondernemers zijn
werkzaam binnen verschillende
sectoren.

62 NR

Kwalitatief onderzoek middels een
klantarena en focusgroepen

Toelichting:

A Focusgroepen hebben eerst
plaatsgevonden, daarna klantarena

A Voor zowel klantarena als
focusgroepen zijn dezelfde
onderwerpen aan bod gekomen

29januarien 4 februari2025

Toelichting:

A De focusgroepen duurden elk 1,5
uur.

A De klantarena duurde 3 uwaar
ook toehoorders vragen konden
stellen aan de 7 ondernemers aan
tafel
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Conclusie

Netcongestie is een gedeeld maatschappelijk probleem, maar ondernemers drageenredigle lasterzonder transparantigoerspectiefof eengelijkwaardige positien de dialoog met
netbeheerders. Gemeentes en provincies begrijpen vaak de urgentie en willen samenwerken, maar lopen tegen landelijkmgegelgBe landelijke overheid stelt klimaah
energiedoelen zonder structurele oplossingen voor netcapaciteit, waardoor ondernemers klem komen te zitten. Een strysbssiegosereist open communicatie, samenwerking en
een gerichte, persoonlijke benadering, waarbij ondernemers als volwaardige partners worden betrokken in de energietransitie.

Netcongestie is een gedeeld probleem en vraagt om De deur moet oper bereikbaarheid, open Gelijkwaardigheid, Ondernemers willen geen dictaten
samenwerking communicatie en transparantie zijn cruciaal maar een eerlijke dialoog

Hoewel netcongestie als een maatschappelijk en gedeeld Veel ondernemers staan voor een dichte deur. Ze krijgen  Ondernemers willen inspraak en gelijkwaardige

probleem wordtgeframed liggen de lasten financieel geen duidelijkheid over beschikbare capaciteit, samenwerking, maar ervaren een gevoel van
(investeringen) vooral bij de ondernemers. Ondernemers  toekomstige uitbreidingen of mogelijkheden om in machteloosheid tegenover netbeheerders die als
worden geconfronteerd met beperkingen, terwijl gesprek te gaan. Netbeheerders en landelijke monopolisten opereren. Ze willen en kunnen bijdragen
netbeheerders en landelijke beleidsmakers zich vaak beleidsmakers richten zich te veel op beleid en te weinig  aan oplossingen, zoals collectieve energieoplossingen,
verschuilen achter ween regelgeving. Dit belemmert op uitvoering, terwijl ondernemers nu actie moeten maar lopen vast in starre regelgeving en gebrek aan
de groei en verdere verduurzaming van hun bedrijf en de  ondernemen. Gebrek aan transparantie en perspectief flexibiliteit. Ze willen serieus genomen worden als
energietransitie en economische groei van NL in het maakt het onmogelijk om lange termijn beslissingen te partners in de energietransitie en niet slechts als een
algemeen. Daarnaast moeten ondernemers nemen. Met hame voor grootgebruikers is ‘aansluiting' zonder zeggenschap.

noodgedwongen, naast hun primaire processen ook 1 a 2  klantgerichtheid (verdieping in hun problematiek) een

dagen per week zich bezighouden met toenemende behoefte, hierin gaat open communicatie

energiemanagement. en transparantie vooraf.
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Concreet advies voor netbeheerders en
overheidsinstanties

Advies aan netbeheerders:

A hdSy RS RSdzNJ @22NJ RAFf223 Sy alYSYyéSNIAy3aId wSHFISSNI aySttSNI 2L oNIF ISy Sy @SNI 2S81Sy
gSt Qo

A Wees tijdig transparant over netcapaciteit en beslissingen, zodat ondernemers business cases kunnen maken. Ook als i
niet gaat lukken.

To

Bied échte flexibiliteit in contracten en netgebruik. Verduidelijk de contracten vanuit het perspectief van de ondernemer.
Whatis init for them?

Faciliterende, samenwerkende opstelling bij collectieve oplossingen en lokale emitigieeven. Neem (op tijd) deel.
Laat ondernemers zelf bijdragen aan de oplossing, in plaats van alleen beperkingen op te leggen.

Kijk vooruit en anticipeer (zoals verduurzaming van de logistieke sector).

To o Do o

Zorg voor adequate kennis aan tafel (nu weten ondernemers soms meer).

Advies aan de overheid:

Stel duidelijke kaders en regie op voor de energietransitie.

Maak regelgeving flexibeler en ondersteun innovatieve oplossingen. S Y I
Zorg voor versnelling in netuitbreiding en energi&astructuur.

Betrek ondernemers structureel bij besluitvorming.

Bied financiéle en juridische steun voor duurzame investeringen en vergemakkelijk en versnel subsidieaanvragen.

Stel eisen aan de dienstverlening van de netbeheerders aan de ondernemers.

To Do To o Do Do I

Deel kennis en bouw voort op wat er is, niet overal hetzelfde wiel uitvinden.
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Netcongestie roept vooral negatieve gevoelens op bij ondernemers

Bij ondernemers roept netcongestie direct gevoelens en beelden op van:
A Frustratiec Geen grip op de situatie, beperkt/ geen realistisch toekomstperspectief.
A Onzekerheid; Onduidelijkheid over wanneer en hoe problemen opgelost worden.

A Stagnatiecinnovatie en groei worden tegengehouden, duurzaamheidsdoelstellingen kunnen niet
worden behaald. Ondernemers ervaren dat ze stagneren of achteruitgaan.

A Oneerlijkheidg De lasten (w.o. grote investeringen en aanzienlijk veel tijd) liggen bij
ondernemers, zonder inspraak.

A Machteloosheidg Geen invioed op beslissingen die direct hun bedrijfsvoering beinvioeden.

A Vergrijzing- Willen verduurzamen maar zijn genoodzaakt terug te grijpen naar fossiele
brandstoffen met alle boetes weer ten gevolg.
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Netcongestie heeft een zeer tastbare, negatieve invioed op bedrijven

Netcongestie heeft directe gevolgen voor de concurrentiepositie van ondernemers. Bedrijven die afhankelijk zijn van betroaeriergievoorziening lopen vast. Ze overwegen zelfs hun
bedrijf te verplaatsen naar het buitenland, of niet meer te investeren, of willen het liefst gfid gaan

Concurrentiepositie onder druk Duurzaamheidsambities op de lange baan

A Groei wordt geremd, Bedrijven kunnen niet uitbreiden of productie opschalen. A Elektrificatieplannen worden uitgestetdBedrijven blijven langer afhankelijk van
fossiele brandstoffen. Terwijl ze duurzaamheid intrinsiek gemotiveerd nastreven en het

A Kosten stijgert Alternatieve oplossingen zoals batterijen, of verzwaringen van _ _
wordt geéist door klanten en overheid.

aansluitingen zijn duur.
A Geen garantie op duurzame energievoorziergrtpnder netwerkcapaciteit kunnen

A Innovatie loopt vast Duurzame investeringen kunnen niet worden gerealiseerd. : : _
duurzame investeringen niet worden benut.

A In sommige gevallen vergrijzen bedrijvesommige bedrijven zijn genoodzaakt om
terug te gaan naar fossiele brandstoffen.

Bedrijven overwegen zich te verplaatsen Strategische keuzes worden beinvlioed door onzekerheid

A £SNKdZA T Ay 3 yI I NI NB I¢Santmige bedrijven Yoekeérk S NJ O 2 yA3 Shdesitéri®jen worden uitgesteld of stopgezeBeen lange termijnplanning
alternatieven in het buitenland. mogelijk zonder duidelijkheid.

A Zoeken naar locaties met betere energievoorziemjiNjeuwe vestigingen in A Voorzichtigheid in groeiplannenOndernemers houden kapitaal vast in afwachting
gebieden zonder beperkingen. van oplossingen. Toenemende afhankelijkheid van tijdelijke oplossinzeals

A samenwerking in industriéle clustey@edrijven zoeken naar gedeelde oplossingen dieselgeneratoren of noodcontracten.

binnen hun regio.
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Ondernemers nemen initiatief, maar lopen tegen grenzen aan

Ondernemers laten zien dat ze willen bijdragen aan de oplossing. Ze nemen al verantwoordelijkheid, maar lopen vast op viegediegebrek aan flexibiliteit,

klantgerichtheid en transparantie vanuit netbeheerders. Wat zien we ze doen:

Efficiénter energiegebruik en teruggrijpen op fossiele brandstoffen
(vergrijzen)

A Peakshaving; Bewust energieverbruik spreiden om pieken te
verminderen.

A Vergrijzen Noodgedwongen gebruik van diesel, gas etc.

A Optimalisatie bedrijfsvoering Processen aangepast om minder
afhankelijk te zijn van netcapaciteit.

A Vraagsturing; Apparatuur en productieschema's aangepast om te
werken met beschikbare capaciteit.

Investeren in eigen energieoplossingen

A Zonnepanelen en batterijenZelf energie opwekken en opslaan, maar
tegen beperkingen aanlopen bgruglevering

A Kleine lokale energieoplossingefProberen energie lokaal op te slaan
en herverdelen binnen het bedrijf.

Samenwerking zoeken

A Groepsoplossingen binnen bedrijfsterreine®ezamenlijke energie
initiatieven onderzoeken.

A Advies en lobby bij brancheorganisat@&oeken naar beleid en
regelgeving die flexibiliteit mogelijk maakt.

A Collectieve energievraagGezamenlijk inkopen en plannen voor eigen
netwerken opzetten.

ENGRGIE =
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Gevoel van frustratie heeft de
overhand

Netcongestie raakt ondernemers niet alleen diep in hun operatie en portemonnee, maar ook
emotioneel. Het voortdurende gebrek aan perspectief en grip op de situatie leidtftastratie,
onbegripen grote, concrete zorgen.

Frustratie- Vroege waarschuwingen werden niet serieus genomen, nu zitten ze vast.

A Actieve ondernemers voelen zich tegengewerkt door regelgeving en starheid.

A a2S gArttSy AYyy208SNBYy Sy @SNRdzdzNI | YSy > YIFFN 62NRSy
wachttijden."
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Onbegripc+ NI 3Sy 2@SNJ 61 NRPY SNIyASdi SSNRSNJ Iy R
netbeheerders) dit zo heeft laten gebeuren.

Zorgeng Geen zicht op wanneer de situatie verbetert, terwijl groei en verduurzaming wordt geremd.

A Ondernemers zien en horen ook steeds meer andere ondernemers die hier mee te maken
hebben en weinig oplossingen.

A G9NJ Aad 3ISSy LISNBLISOGASTD 128 tFy3a RdzdzNI RAG y23K 2|




Ondernemers lopen naast fysieke beperkingen vooral tegen procesmatige
ISsues aan

Ondernemers nemen initiatief en zoeken oplossingen, maar lopen tegen concrete belemmeringen aan. Niet alleen door de tggevkin het net, maar ook door trage processen,
onbegrijpelijke regels en het gebrek aan flexibiliteit vanuit netbeheerders.

Onduidelijke en tegenstrijdige informatie Trage besluitvorming, onduidelijke (of geen) communicatie en bureaucratie

A Medewerkers van netbeheerders en netbeheerders onderling spreken elkaar ¢egen A Wachttijden van meerdere jarepOndernemers kunnen niet wachten, maar krijgen
Afhankelijk van wie je spreekt of in welke regio je opereert, krijg je een ander antwoord. geen versnelling.

A Geen eenduidige proceduresvergunningstrajecten en aanvragen verlopen niet A Veel papierwerk, hoge kosten & weinig aaiubsidies en projecten worden
transparant. afgeremd door complexe regelgeving en offertes/ voorstudies zijn erg duur (en leveren

L i o _weinig op). _ o o o L

A Onrealistische verwachtingend 5 A i RdzdzNIi YAy adSya p 2FFNE T 2yRSN)J RdZARSftf A21S GdzaaSyiAraRas

oplossingen of hulp. A Geen contactpersooq Geen vaste aanspreekpunten of snelle escalatieopties bij
problemen.

A Trage communicatieNetbeheerders doen maanden over antwoord geven en
Geen gerichte persoonlijke benadering, alleen standaardoplossingen ondernemers moeten in 2 weken beslissen en/of reageren.

A Flexibele energiecontracten®leen als ik eerst een grotere aansluiting heb/ krijg.

A Gedeelde energie binnen een bedrijventerreiié) lastig om technisch & juridisch voor Verkeerde prioriteiten in netbeheer

elkaar te krijgen. Willen wel maar worden tegengewerkt.
A Echt grote bedrijven (e.g. Europort) en overheidsprojectkrijgen voorrang, mkb
A Eigen opslag en distributiedst veel en ook lastig om technische & juridisch te organiseren. wordt achteraan gezet.

A Maatwerk?Betalen voor extreme grote aansluitingen en kabels die ze niet nodig hebben. 2 Verlaging van aansluitcapaciteit zonder overteBedrijven worden ineens beperkt
zonder inspraak en worden na verlaging ook niet terug gezet (bijvoorbeeld als een
periode weer meer nodig is i.v.m. klimaat).
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Hoe ondernemers
hun relatie met
netbeheerders
ervaren
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*Blobtree oefeningiedere ondernemers is gevraagd relatie met netbeheerder uit te drukken. Dit kwam meest naar voren.
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Kloof tussen ondernemers en netbeheerders wordt groter door
verwachtingen die niet worden nageleefd & slechte communicatie

Ondernemers verwachten eegerichteen persoonlijke benadering, flexibiliteit en samenwerking om de uitdagingen van netcongestie aan te pakken. In de praktijleezear
echter starre regels, lange wachttijden en weinig inspraak.

Wat ondernemers verwachten Wat ondernemers (in perceptie) krijgen

A Eengerichte persoonlijke benadering A Standaardprocedures en strakke regelgeving

A Flexibiliteit in regelgeving en contracteren A Rigide contracten en lange wachttijden

A Echte samenwerking met netbeheerders en overheidsinstanties A Topdown beslissingen zonder inspraak

A Transparantie en duidelijke communicatie over eigen situatie A Gebrek aan transparantie en wisselende informatie

A Transparantie over knelpunten van netbeheerders A Monopolistische houding van netbeheerders

A Snelle en werkbare oplossingen of oplossingsrichtingen A Traagheid en afschuiven van verantwoordelijkheden

A Persoonlijk contact A Standaardcommunicatie (en zelfs tegenstrijdige informatie van 1

netbeheerder) en verwijzingen naar algemene kanalen e.g. website
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Flexibelecontracten

energlecontracten
gestie terug te dringen

d op vast recht

agement zijn allemaal gebaseerd op deze contractvormen.

CBC-Afroep

Met uw netbeheerder maakt u afspraken om

uw netgebruik te beperken als de netbeheerder
daarom vraagt. Een CSP** kan u daarin ontzorgen.

CBC-Tijdsblok

In een tijdgebonden contract wordt vastgelegd wanneer

en in welke mate u het net minder belast. U maakt die
afspraken voor een langere periode. Met dit type
contract draagt u structureel bij aan het oplossen

van knelpunten in het stroomnet.

Op afspraak aanbieden

van flexibel vermogen

In een biedplichtcontract wordt vastgelegd dat

u een bieding doet op GOPACS** als reactie op de
uitvraag voor flexibel vermogen van uw netbeheerder.
De voorwaarden en prijskaders voor uw bieding
worden opgenomen in het contract.

Vrij aanbieden van flexibel vermogen
Heeft u een aansluiting in het congestiegebied?

Dan kunt als CSP of via uw CSP een bieding

plaatsen op GOPACS**

Vergoeding

Als uw aanbod wordt geaccepteerd
door de netbeheerder geldt de
vergoeding die vooraf is vastge-
legd in het contract. Vergoedingen
kunnen o.a. worden uitgekeerd
voor beschikbaar stellen van
flexibel vermogen, bij afroep en
ter compensatie van bijvoorbeeld
SDE-subsidie en gemiste GvO's **.

Vergoeding

Als uw aanbod wordt afgeroepen
door de netbeheerder ontvangt
u de vraagprijs. De financiéle
afhandeling vindt plaats via
GOPACS.

De netbeheerder gebruikt altijd
de goedkoopste variant van ge-
schikte aanbiedingen. Ongeacht
of dat van een vrije- of een
bieding op afspraak komt.

**Afkortingen CSP - Een Congestie Service Provider treedt op als tussenpersoon tussen u en de netbeheerder.
GOPACS - Dit is het online platform van de netbeheerders waar vraag en aanbod van flexibel vermogen samenkomt.
GvO - Garanties van Oorsprong

effect
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ondernemers

Een mogelijke oplossing van het maatschappelijke probleem zijn flexibele contracten, maar in de
praktijk bieden deze contracten weinig flexibiliteit voor ondernemers zelf.

Waar ondernemers tegenaan lopen:

A Flexibiliteit betekent alleen inleveren, niet meebewege@ndernemers moeten ingrijpend hun
bedrijfsprocessen aanpassen, investeren in hardware en continu hun verbruik blijven meten maar
ITNA23ISy 3ISSy @22NRSESy Ifa SN St OFLIOAGSAG Aad | Si @2St0 WY2y2LRtAa0AaA0KQ®D

A Geen mogelijkheid om capaciteit tijdelijk op te schalen in np@eélfs als er ruimte is op het net,
blijft de beperking staan.

A Eenzidiggz2 ' i 2y RSNJ WFf SEAOATAGSAGQ 62NRG OSNRARGIHIYZ A& O] 2y@22NRBLISto6l | N Sy @21t ¢
door de netbeheerdedt RS Yy SG6SKSSNRSNI adlld OSYyiOGNIIféod , A 4 . 2 ~ f 7 I f o 2
A Geen eerlijke compensatie voor meebewegedndernemers die hun verbruik aanpassen, G I S u @ S u a -F

profiteren hier financieel nauwelijks van. van n Etbe h ee rd ers d e

A Ondernemers kunnen niet onderhandelen over hun flexibiliiele moeten accepteren wat
wordtaangebodend 9 Sy YE | #SNN23Sy 663383506y Lnaea a1 kGORILAGIEN MoLhacceptelen. » s¢
@22NJ SSy 2 I NK¢§
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